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1. Johdanto omavalvontaohjelma

Tama omavalvontaohjelma perustuu valvontalain edellyttdmaan omavalvontaohjelman velvoittei-
siin. VillaNuttu OY:n omavalvontaohjelma on tuotettu asiakas- ja potilasturvallisuusverkoston ja
Valviran ohjeistusten pohjalta vuosille 2026-2027. Ohjelmassa madritetdaan tavat, joilla varmiste-
taan, ettd palvelut jarjestetdan ja toteutetaan sopimusten ja lainsdddannon mukaisesti. Omaval-
vontaohjelmaan kirjataan, miten palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekd yhdenver-
taisuutta seurataan ja miten puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa

erikseen saadetyt omavalvontasuunnitelmat ja laakehoitosuunnitelmat.

2. VillaNuttu Oy lyhyesti

VillaNuttu Oy on vuodesta 2004 toiminut perheyritys ja sitoutunut yhteiskunnallisen yrittdjyyden
arvoihin. Tavoitteenamme on olla yhteiskunnallisesti hyvaa tekeva, toiveikasta tyota tarjoava ja
lapsille ja lapsiperheille laadukasta hoivaa ja kuntoutusta toteuttava, sekd mielekkdan arjen raken-
taja. VillaNutulla on puitesopimukset hyvinvointikuntien kanssa, seka erillisia asiakaskohtaisia sopi-
muksia tehddan tarvittaessa. VillaNuttu Oy:lla on kolme lastensuojeluyksikkéa: Villis ja VillaSyli
Paavolassa seka VillaSyke Kempeleessa. Lisaksi Villa llo-yksikké Oulussa tuottaa sosiaalihuoltolain
seka lastensuojelulain mukaisia avopalveluja. VillaNutun yksikoissa asustaa lapsukaisten lisdksi

liuta kotieldimia, joiden terapeuttisen vaikutuksen ndemme tydssamme paivittain.
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3. Omavalvonnan tavoitteet ja perusteet

Tavoitteena on:
Tuoda nakyvaksi VillaNuttu Oy:n strategian pohjalta laadittu laadunhallinta, tapa seurata, mitata,

korjata ja kehittda omaa toimintaa seka esitella julkaisukanavat.

Omavalvontaohjelma pitaa sisallaan VillaNutun yhteiset toimintatavat, joilla varmistetaan:
e Palveluiden l[ainmukainen hoitaminen.

e Tehtyjen sopimusten noudattaminen.

e Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus.

¢ Edelld mainittujen asioiden toteutumisen seuranta.

e Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen.

e Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtdvien toimenpiteiden julkaisu

3.1 Omavalvontaohjelma

Omavalvontaohjelmamme on kiinted osa yrityksen omavalvontaa ja laadunhallintaa. Tarkein vies-
tinta- ja julkaisukanavamme henkilostolle on yrityksen sisdinen viestintdkanava, josta |6ytyvat asia-
kasturvallisuuteen liittyvat dokumentit ja toimintamallit. Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimin-
taperiaatteet koskevat koko henkilostdd ja johtoa. Edellytamme, ettd periaatteita noudatetaan ja
niiden toteutumista edistetaan kaikilla tasoilla. Esihenkil6t vastaavat siita, ettd henkilosto tuntee ja
ymmartaa periaatteiden sisallon ja vaatimukset. Periaatteiden lapikaynti kuuluu henkiloston tyo-
hontuloperehdytykseen. Omavalvonnassa tarkein on ennakoiva tyéote, henkilokunnan aktiivisuus
seka vuosikellon mukaiset arvioinnit yksikoittain. Poikkeama/ongelmatilanteissa yksikon tueksi
mietitddan johtoryhman kesken mahdollista tukea ja ratkaisua tilanteeseen. Lisdksi varsinaisten sel-
vitysten jalkeen tehdadan korjaavaa, reaktiivista tyota. VillaNutun omavalvontaohjelma on hyvak-

sytty VillaNutun johtoryhmassa, johon kuuluu hallituksen jasenia, seka yksikéiden vastuuhenkilot.

4. Lainsaadantoa, tehtdvien lainmukainen hoitaminen
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VillaNuttu Oy tuottaa sosiaalihuoltolain seka lastensuojelulain mukaisia sosiaalipalveluja, joiden
laatua ohjaa yrityksen oma perehdytysopas, seka laatua seuraava tyéryhma, joka hyodyntaa eri
mittaristoja. Kasikirja perustuu toimintaa koskevaan lainsaadantdon, valvontaviranomaisten oh-
jeistuksiin, hyvinvointialuekohtaisiin puitesopimuksiin, lapsikohtaisiin suorahankintasopimuksiin,
lastenoikeuksien sopimukseen seka lastensuojelun laatusuosituksiin, arvoihin ja periaatteisiin,

seka yrityksen arvoihin.

VillaNutun palvelutuotannosta vastaavat yksikdiden vastuuhenkil6t. He vastaavat siita, etta tuo-
tettu palvelu on Suomen lakien ja asetusten mukainen seka he vastaavat koko sopimuskauden
ajan sita mita on sovittu ja mihin VillaNuttu on tarjouksessaan sitoutunut. Mikali palvelu poikkeaa
edelld mainitusta, VillaNuttu korjaa virheen viivytyksettd. Omavalvontaohjelma sekd omavalvonta-
ohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpi-

teet julkaistaan yrityksen nettisivuilla kvartaaleittain.

VillaNutussa omavalvonta alkaa jokaisen tydntekijan systemaattisesta perehdytyksesta. Perehdy-
tysta varten ensimmaiseksi kuukaudeksi nimetaan uudelle tyontekijalle perehdyttaja, jonka tyopa-
rina uusi tyontekija toimii ensimmaisen kuukauden ajan. Perehdyttadja ja uusi tyontekija kayvat vii-
koittain arviointikeskustelun tyovuorojen sisallosta seka toteutumisesta. Perehdyttaminen on
myo6s ennakoivaa turvallisuustoimintaa. Hyvin perehdytetty tyontekija hallitsee tyotehtavan,

tyOssa kaytettavat tyovalineet ja -menetelmat sekd osaa toimia myds uhka- ja poikkeustilanteissa

Osaamista kehitetddan ammatillisen osaamisen yllapitdmiseksi ja kehittamiseksi, lain- ja
sdadostenmukaisen toiminnan varmistamiseksi seka mahdollistamaan uusien tyémallien kayttoon-
oton. Osaamista kehitetdan muun muassa koulutuksen, tydnohjauksen, kehityskeskustelujen ja
tydssa oppimisen avulla. Koulutuksia toteutetaan yksilo, tydoryhma ja koko henkildstolle suunnat-
tuina koulutuksina. VillaNuttu Oy tukee tyontekijoita tutkintoon johtavasta tdydennyskoulutuk-
sesta mahdollistamalla yhden palkallisen vapaapaivan, seka tyévuorosuunnitelmassa huomioiden

tyontekijan tarvitsemat vapaat monimuotokoulutukseen.
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5. Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja

asiakkaiden yhdenvertaisuus

Omavalvonnalla varmistetaan, ettd asiakasturvallisuuden ja laadun toteuttamiseksi tehdaan
systemaattista tyota. Tama tukee laadukkaan ja turvallisen palvelun kokonaisuutta, eri
ammattiryhmien yhteistyota seka toimintatapojen kehittamistd. Omavalvonnalla varmistetaan

toiminnan jatkuva kehittdminen ja toiminnan riskien saannoéllinen arviointi.

5.1 Saatavuus

VillaNuttu Oy:n kotimainen perheyritys, joka toimii Pohjois-Pohjanmaan alueella. Lastensuojeluyk-
sikot sijaitsevat Paavolassa ja Kempeleessa. Villa llon yksikko tuottaa valvottuja- ja tuettuja palve-
luja, perhetyota seka ammattillista tukihenkilétoimintaa Oulussa sijaitsevassa yksikdssa, seka Poh-
teen alueella asuville asiakkaille. VillaNuttuun voi tulla asiakkaaksi myds Pohteen hyvinvointialu-
een ulkopuolelta. Yksityisena palveluntuottajana toimimme aina jarjestamisvastuussa olevan hy-
vinvointialueen lukuun. Osallistumme kattavasti hyvinvointialueiden jarjestamiin puitesopimus kil-
pailutuksiin sekd tarjoamme palvelua suorahankintasopimuksiin perustuen niille hyvinvointialu-

eille, joiden kanssa meilla ei ole puitesopimusta.

5.2 Jatkuvuus

Vuonna 2025 Henkildstda yhteensa 32 vakituisessa tyosuhteessa olevaa. Laitospaikka yhteensa 21,

sosiaalihuollon ja avohuollon asiakaspaikkoja 44.

VillaNutun henkilékunta koostuu sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattilaisista, joilla on joko
toisen asteen tai amk-tason tutkinto. Henkilostérakenteessa noudatamme lain maarayksia seka
sopimusvaatimuksia. VillaNuttu Oy on vuodesta 2004 saakka toiminut perheyritys ja yrityksen toi-
minta on arvopohjaista. VillaNutun tarkein padoma on pysyva henkilosto, joka takaa toiminnan
laadun. Matalaorganisaatio hierarkia tukee henkilston tydssa jaksamista, nopean reagoinnin vas-
taamaan toimintaympariston haasteisiin ja muutoksiin seka ennen kaikkea mahdollistaa asiakkaille
raataloitavan yksiléllisen avun. VillaNuttu kuluu talouden arvion suhteen A++ luokkaan, eli Villa-

Nuttu on vakavarainen yritys, joka ei tavoittele suurta voittoa ja kasvua vaan sijoittaa henkiléston
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seka asiakkaiden hyvinvointiin. VillaNuttu omistaa kiinteist6t, joissa toimitaan ja ndin on myos si-
toutunut pitdmaan huolta rakennuksista toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi. VillaNuttu Oy on

sitoutunut yhteiskunnallisen yrittajyyden arvoihin.

Valmiussuunnitelmilla seka muilla ennakoivilla toimenpiteilld varaudutaan hairiétilanteisiin ja poik-
keusoloihin. Suunnitelmallisella varautumisella ja omavalvonnalla varmistetaan palveluiden asia-

kasturvallisuus myds hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.

5.3 Asiakkaiden yhdenvertaisuus

VillaNuttu OY:n toiminta perustuu yhteiskunnalliseen vastuuseen ja yrityksen arvoihin. Kaikkien
ihmisten kunnioittaminen on yrityksellemme tarkein asia. Erilaisuus on meille rikkaus. Lapsella ja
hanen perheellaan on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta jokaisen ihmisarvoa, vakaumusta ja yksi-

tyisyytta kunnioitetaan ilman syrjintaa.

Palveluita jarjestettdessa vahvistetaan asiakkaiden itsendista suoriutumista arjessa, periaatteina
tassa ovat asiakkaiden omatoimisuuden tukeminen seka itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen.
Lapsella ja hdanen perheelldan on oikeus saada tietoa oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Jokai-
selle lapselle laaditaan sosiaalityontekijan laatimaan asiakassuunnitelmaan perustuva yksil6llinen
kasvatus- ja hoitosuunnitelma, jonka laatimiseen seka tavoitteiden toteutumisen arviointiin seka
lapsi ettd hanen perheensa osallistuvat. Asioiden toteutuminen varmistetaan yksilollisen kasvatus-

ja hoitosuunnitelman tavoitteiden asettamisen seka paivittaisen kirjaamisen avulla.

5.4 Turvallisuus

VillaNuttu huolehtii kaikkien yksikdssa asuvien lasten seka henkilokunnan turvallisuudesta. Koska
talossamme asuu lukuisia kotieldimia on meilla velvollisuus myo6s huolehtia niiden turvallisuu-
desta. Lasten turvallisuudesta huolehtii ammattitaitoinen henkilokunta ja riittavalla resurssoinnilla
pystymme ennakoimaan ja valttamaan uhkatilanteita ja ndin paremmin myos suojelemaan asiak-
kaita. VillaNuttu seuraa yksikon rajoitustoimenpiteiden maaraa, seka haipro-ilmoituksia. Poikkeuk-

sellisen vakavissa vakivaltatilanteissa turvaudumme poliisin apuun. Pidamme ylla turvallisen asia-
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Perehdytysoppaassa, seka turvallisuussuunnitelmassa on ohjeistus vaaratilanteiden ennakoimi-
sesta, sekd ohjeistus yhteisista toimintatavoista. Huolehdimme, ettd osaamme toimia turvallisesti,
asiakasldhtoisten toimintatapojen ja sovittujen ohjeiden mukaan lastensuojelulain mukaisesti.
Asiakasturvallisuutta varmistaa myo6s toimiva resurssointi, ennakointi, seka saanndéllinen omaval-
vonta. Omavalvonnan kehittdmiseen osallistuu yksikon henkilékunta, seka lastenomavalvonta-
suunnitelman tekoon asiakkaana olevat lapset. Yksikkokohtainen hyvaa kohtelua koskeva suunni-
telma maarittaa fyysisen ja henkisen turvallisuuden seka hyvan kohtelun toimintatavat ja —mallit ja

keskustelemme niiden sisalldista lasten viikko- ja kuukausikokouksissa.

Kaikissa yksikoissd on voimassa oleva STM:n ohjeistusten mukainen lddkehoitosuunnitelma, joka
on hyvaksytetty laakarilla. Kaikki lastenkodin tydntekijat ovat suorittaneet ladkekoulutuksen ja kai-
killa on ladkarin myontama ladkkeenjakolupa. Jokaisella tyontekijalla on myos voimassa oleva en-

siapukoulutus.

Yksikoitdmme ohjaa yleinen valmius- ja varautumissuunnitelma. Suunnitelma pitda sisallaan tur-
vallisuusselvitykset, palo- ja pelastussuunnitelmat seka varautumissuunnitelmat ja kaytannot
uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Jokaisessa yksikdssa on laadittu myos valmiussuunnitelmat infek-
tiontorjunnan varalle. Yksikdissa on kirjallinen ohjeistus kriisitilanteiden varalle, seka kriisiviestinta-

ohjeistus.

5.5 Laatu

Tyo6ta ohjaa voimassa oleva laki, puitesopimukset, seka yrityksen arvot. arvokas arki. Tyoskentelyn
lahtokohtana on aina lapsen, nuoren ja perheen yksilolliset tarpeet. Tyéskentelymme perustuu hy-
vinvointialueen sosiaalityontekijan laatimaan asiakassuunnitelmaan ja raportoimme tyoskentelyn
laadusta ja vaikuttavuudesta lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Tyoskentelymme vai-
kutuksia kunkin lapsen ja hanen perheensa tilanteeseen arvioimme yksil6llisten palvelu- ja hoito-
ja kasvatussuunnitelmien avulla. Otamme lapsen ja hdanen perheensda mukaan palvelu- ja hoito- ja

kasvatussuunnitelman laatimiseen seka siind maariteltyjen tavoitteiden toteutumisen arviointiin
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Palveluyksikot seuraavat ja arvioivat omavalvontansa tuloksia seka tavoitteidensa ja
kehittamistoimenpiteiden toteutumista paivittdisjohtamisessa seka osana kuukausi- ja
kvartaaliraportointia. Vastuujohtajan ja johtoryhman vastuulla on toiminnan suunnittelu, seu-

ranta, toimintalinjausten teko ja resursointi

Palveluiden laadunvalvonta perustuu vahvaan omavalvontaan ja yhteiseen perehdytysoppaaseen.
Perehdytysoppaassa on kuvattu VillaNutun arvoihin ja yhteiseen viitekehykseen perustuvat palve-
luiden toteuttamisen tavat, kaytettavissa olevat tyovalineet ja -menetelmat sekd ohjeet tyokalujen
kayttoon ja toimintatapojen laadukkaaseen toteuttamiseen. Poikkeamista, laatu-, turvallisuus- tai
ladkityspoikkeamista tehdaan yksikon omavalvontasuunnitelmassa maaritetyt mallin mukaisesti
ilmoitukset ja ne kasitellaan saanndllisesti esihenkilon johdolla yhdessa tydoryhman jasenten

kanssa korjaavien toimintatapojen tunnistamiseksi.

VillaNutun palveluita tilaavan tahon on mahdollista kdayda tutustumassa yksikkdjen toimintaan en-
nen asiakasta koskevaa paatoksentekoa seka suorittaa tarkastuskaynteja sopimuskauden aikana.
Lasten ja heidan perheidensa seka laheistensa osallisuuden varmentaminen on olennainen osa
palvelumme sisdltod, laatua seka asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Lapset ovat

asiantuntijoita omaan elamaansa ja arkeensa liittyvissa asioissa ja paatoksenteossa.
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6 Omavalvontaohjelman toteutus

Omavalvonnan avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat epakohdat ja palvelun onnistumisen kan-
nalta riskid aiheuttavat tilanteet pystytaan tunnistamaan, ehkdisemdaan ja korjaamaan. Omaval-
vonta perustuu yksikoissa toteutettavaan jatkuvaan riskienhallintaan. Tarkoituksena on ennaltaeh-
kaista riskein toteutuminen ja reagoida havaittuihin kriittisiin tyévaiheisiin tai kehittamista vaati-
viin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti. Omavalvonta on jarjestelmallista asiakasturvallisuus-
tyota, joka lahtee yksittdisen tyontekijan velvollisuudesta tehda ty6ta niin, etta palveluissa yhtei-

sesti sovitut toimintatavat ja kdytannot toteutuvat

6.1 Yksikkotaso

Jokaisella yksikolla on oma omavalvontasuunnitelma. Yksikén vastuuhenkilot seka henkilokunta
toteuttavat omavalvontaa suunnitelman mukaisesti. Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteis-
tyossa henkilokunnan kanssa. Omavalvontasuunnitelmat on julkisesti ndhtavana yksikon ilmoitus-
taululla, seka verkkosivuilla. Sen tarkoituksena on kertoa lukijalle, miten yksikdssa varmistetaan,
ettd palvelu toteutetaan laadukkaasti ja asiakasturvallisesti. Omavalvontasuunnitelma kertoo
myo0s sen, miten toimitaan, kun todetaan, etta palvelu ei syysta tai toisesta toteudu sille asetettu-

jen tavoitteiden mukaisesti tai asiakasturvallisuus uhkaa vaarantua.

Omavalvontasuunnitelmissa on maaritetty kuin Asiakas- ja henkilostoturvallisuuteen seka tieto-
suojaan liittyvat vaaratapahtumat kirjataan ja kasitelldan. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49
§ velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle hen-
kilolle, jos he huomaavat tehtadvissaan epakohtia tai ilmeisida epakohdan uhkia asiakkaan sosiaali-
huollon toteuttamisessa. Epakohtailmoituksen tekemisesta ja kasittelysta on ohjeistus yksikén

omavalvontasuunnitelmassa.
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6.2 Riskien hallinta

Riskien arviointi on olennainen osa yksikOossa tapahtuvaa omavalvontaa. Ennakoivalla toiminnalla
pyritdan ehkdisemaan riskien toteutumista. Riskiarviointia tehddan seka yksildtasolla pdivittdisessa
tyossa, etta johtajien paatoksenteossa, kaikilla organisoitumisen tasoilla. Palvelutoiminnan riskien-
arviointi tehdaan erilliselle riskienarviointilomakkeelle. Riskien arvioinnissa huomioidaan kaikki
omavalvonnan osa-alueet, mm. HaiPro-jarjestelmaan kirjatut vaaratapahtuma- ja lahelta piti -il-
moitukset, palautteet seka terveydensuojelulain (763/1994) ja elintarvikelain (297/2021) vaati-
mukset. Toiminnan riskeja arvioidaan jatkuvasti, ja vahintdan kerran vuodessa palveluyksikoissa
tehdaan jarjestelmallinen palvelutoiminnan riskienarviointi seka tydsuojelun riskienarviointi. Toi-
mintaympariston ja prosessien riskiarviointi, seka yksikdiden turvallisuuskavely tehddan esihenki-
[6n vuosikellon mukaisesti kerran kuukaudessa. Valittujen toimenpiteiden vaikuttavuus arvioidaan

seuraavassa johtoryhman palaverissa, joka kokoontuu kuukausittain.

6.3 Toimintamalli

Palvelujen turvallisuudessa ja laadussa seka asiakkaiden yhdenvertaisuudessa havaittujen puuttei-
den korjaamisesta vastaa palveluyksikon johtaja. Yksikon omavalvontasuunnitelmassa on maari-

tetty kuinka havaitut ilmoitukset, puutteet raportoidaan, arvioidaan ja toimenpiteet naille.

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa valittdmasti asiakkaan asioista vastaavalle sosiaali-
tyontekijalle, hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epakohdat. Asiakasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut vakavat puutteet tulee ilmoittaa
hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle varsinkin, jos palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei

kykene korjaamaan naita puutteita omavalvonnallisin keinoin.
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